Ogo6Ine Warunki Wspotpracy

OgoIne warunki wspétpracy, zwane dalej OWW, majg zastosowanie do umow zawieranych
przez Milene Trojanowskag prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Fabryka Flag
Linea Milena Trojanowska (zwang dalej FF Linea) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i
jednostkami  organizacyjnymi  niebedgcymi  osobami  prawnymi  (zwanymi  dalej
Zamawiajgcym)

81 Ogolne warunki realizacji zamowien

1. Podstawe realizacji zlecenia stanowi zamowienie ztozone drogq elektroniczng (e-mail)
lub przez nasz elektroniczny formularz zaméwieh.
2. Zamowienie musi zawiera¢ wszelkie informacje potrzebne do wykonania zlecenia, a w
szczegolnosci:
a. nazweltytut zamowienia,
b. kolory (PMS, HKS, RAL, CMYK),
c. rozmiar (jezeli nie bedzie oznaczony to przyjmuje sie, ze pierwszy wymiar to
szerokosé, drugi wysokosc),
d. dokftadng konfekcje/wykonczenie
e. adres dostawy,
f. wskazanie umiejscowienia pliku do druku, jezeli nie jest dotgczony do zaméwienia
3. Zamdbwienie moze by¢ wykonane w jednej z trzech wersji:
a. z konfekcja/wykonczeniem,
b. ciete na wymiar,
c. bez konfekcji/wykonczenia.
4. Zamowienie powinno zawiera¢ petne informacje dotyczace konfekcji, tj.:
a. tunel:
* ztasmy czy z materiatu flagi,
* rozmiar (Srednicy lub na ptasko — sg to 2 r6zne wielkosci),
e otwarty czy zamkniety.
b. elementy mocujace jakie stosujemy w obszyciu flag to m.in.:
» ptaskie Kklipsy,
» plastikowe karabinczyki,
* metalowe karabinczyki,
e D-ringi,
» klipsy na sznurek.
* oczka
» Zzabki z kotkiem (stosowane domysinie) i bez kotek
* inne
c. banery drukowane na tekstyliach mogg miec:
* boki obszyte,
* boki ciete
d. banery PCV:
e zgrzewane
e ciete
5. Konfekcja niestandardowa, ktéra jest dodatkowo ptatna, np. boki ciete na goraco i inne,
musi by¢ wyraznie zaznaczona w zamoéwieniu. Baneréw PCV nie tniemy na gorgco.
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Dla unikniecia nieporozumien, prosimy o dokladne i wyczerpujgce podawanie danych
dotyczacych zamdwienia. Ewentualne bledy w zamdwieniu mogg skutkowac
przesunieciem terminu realizacji zlecenia.

ZamoOwienie uwaza sie za przyjete do realizacji wylgcznie w przypadku jego
potwierdzenia przez FF Linea.

Jezeli w projekcie majg zosta¢ uzyte kolory PMS, HKS lub RAL, nalezy to zaznaczy¢ w
zamodwieniu. Kolory bedgce w pliku, a nieujete w zamdwieniu, moga zostac
nieuwzglednione przez nasze oprogramowanie.

Jezeli zamoOwienie zawiera wiele layoutéw, Zamawiajacy powinien to wyraznie
zaznaczy¢. W przeciwnym wypadku FF Linea zastrzega sobie prawo do druku
dowolnego layoutu w ilosci sztuk podanej w zamdwieniu.

Fabryka Flag Linea nie ma obowigzku przechowywania archiwum zaméwien.

Nie ma mozliwosci realizacji zamowienia na podstawie numeru wczes$niejszej faktury. Do
powtérnej realizacji zamdéwienia wymagane jest wskazanie nazwy oraz daty realizaciji
poprzedniego.

Chcac otrzymac¢ te same kolory, przy powtarzaniu zamoéwienia, nalezy poda¢ nazwe
poprzedniego zamdwienia i date jego realizacji. W przypadku braku tych informaciji, nie
gwarantujemy powtorzenia tych samych koloréw.

Wydruk zamdéwienia rozpoczynany jest po akceptacji wystanego przez FF Linea do
Zamawiajgcego szkicu (w postaci pliku PDF). Zamowienia realizowane w terminie 1-2
dniowym produkowane sg bez akceptacji szkicu, chyba ze Zamawiajgacy wyraznie tego
zazada. Opdznienia w akceptacji szkicu automatycznie przesuwajg termin produkcji oraz
wysyike.

Zamawiajacy, akceptujgc przestany przez FF Linea szkic, powinien zachowac
szczegllng uwage przy jego potwierdzaniu. FF Linea nie odpowiada za bledy w
potwierdzonym szkicu. Potwierdzenie szkicu traktuje sie jako ostateczng akceptacje
layoutu.

Przestane przez FF Linea szkice powinny by¢ przez Zamawiajgcego dokiadnie
sprawdzone. FF Linea nie odpowiada za elementy, ktére znikajg podczas pracy z
plikami.

Naniesienie zmian na plikach w formacie PDF, ktory otrzymujecie Panstwo do akceptacji,
wymaga powiadomienia FF Linea. Brak powiadomienia skutkuje nieuwzglednieniem
zmian.

Wszelkie zmiany, wprowadzane do zamdéwienia po jego przyjeciu do realizacji wymagajq
poinformowania FF Linea w formie mailowej. Wprowadzenie zmian, o ile jest to mozliwe,
wymaga potwierdzenia ze strony FF Linea. Brak potwierdzenia ze strony FF Linea
oznacza hieuwzglednienie zmian.

Towaru, niezgodnego z zamoéwieniem lub reklamowanego, nie mozna uzywaé lub
sprzedawac dalej.

§2 Uwagi ogolne

FF Linea pracuje na platformie Microsoft Windows.

Sita wiatru jaka wytrzymujg flagi lub banery produkowane w FF Linea to 55 km/h, zas
flagi plazowe — 35 km/h.

Wysytane firmg kurierskg zamowienia, drukowane na materiatach PCV do 2,5m
szerokosci, sg domysinie rolowane. Inny sposob pakowania wymaga wyraznego
zaznaczenia w zamowieniu.
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Szersze, rolowane zamowienia mogg by¢ wysylane przez firme spedycyjng, wymaga to
zaznaczenia w zamoéwieniu. Przy braku informacji w zamdwieniu, zamdwienia szersze
niz 2,5m, domysinie rolujemy i wysytamy spedycja.

Zamowienia na materiale PCV moga by¢ sktadane na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego.
Banery PCV sg domysinie zgrzewane dookota i oczkowane co 50 cm.

Sa dwa rodzaje druku PCV: do ekspozycji wewnetrznej, wysokiej jakosci, mniej odporny
na $cieranie oraz zewnetrznej, druk wielkoformatowy.

Jezeli konfekcja baneréw zawiera kije lub prety, sg one zawsze rolowane.

Banery z metalowymi pretami majg domysinie ciete boki.

Banery z dekoru sg rolowane tylko i wylacznie, jezeli zostalo to zaznaczone w
zamowieniu. W innym przypadku sg sktadane do kartonu.

Stosowane przez FF Linea w druku na tekstyliach i w druku PCV oczka majq srednice
10mm.

Drukowane w FF Linea na tekstyliach flagi i banery sg zawsze przezierne. Procent
przeswitu zalezy od wybranego materiatu oraz drukowanych layoutow.

FF Linea domyslinie robi tunele z tasmy, wykonanie tunelu z materiatu flagi powinno byc¢
wyraznie zaznaczone w zamowieniu.

FF Linea nie ma obowigzku prania wydrukow. Flagi i banery z polyglansu z reguty nie sg
prane, zalezy to od maszyny, na ktérej byly drukowane. Mogg one zosta¢ wyprane tylko
na polecenie Zamawiajgcego ujete w zamoéwieniu, co w przypadku pilnych zaméwien
moze wydtuzy¢ termin realizacji zlecenia.

Banery z dekoru sg prane. Nie sg prane jedynie banery z dekoru z kijami (lub pretami) u
gory i na dole, a takze zawierajgce w konfekcji keder silikonowy (gummi lippe).
Zastrzegamy sobie r6znice w wymiarach do +/-5 %.

Zastrzegamy sobie réznice w ilosci do +/-2 %.

83 Przygotowanie plikbw do druku i wydruk prébny

Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania wymogow technicznych wskazanych
przez FF Linea co do plikobw przesytanych do druku.
Przestane przez Zamawiajgcego pliki, powinny by¢ gotowe do druku. W przypadku, gdy
pliki nie sg gotowe do druku, nalezy zaznaczy¢ to w zamodwieniu. Za ewentualne
poprawki plikbw FF Linea pobiera dodatkowg optate wskazang ponizej w OWW.
W przypadku zamieszczenia plikbw na serwerze FTP, w zamowieniu nalezy wskaza¢ na
jakim serwerze pliki zostaly zamieszczone i jakg majg nazwe. Wskazane jest aby pliki
mialy takg samag nazwe jak zamowienie.
Przyjmujemy nastepujace formaty plikbw w krzywych:

a. cdr (max Corel X3),

b. ai (max Adobe lllustrator CS3),

C. eps,

d. PDF.
Wymagany jest nastepujacy sposob przygotowania plikéw w krzywych:

a. czcionki zamienione na krzywe.

b. wszystkie kontury zamienione na krzywe,

c. elementy pospawane ze sobg,
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d. brak efektéw obwiedni, metamorfozy i soczewki (FF LINEA nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy na wydruku w przypadku wystgpienia ktéregos z tych
efektow w pliku),

e. prawidlowe proporcje plikbw,

f. wazne elementy powinny by¢ odsuniete co najmniej 5 cm od krawedzi (nie
odpowiadamy za obciete, niewidoczne elementy niespetniajgce tych warunkdéw):

« obszywanego banera lub flagi, tak aby nie znalazly sie na szwie,

* banera z kederem silikonowym, tak aby nie schowaty sie w ramie,

» cietego banera lub flagi, aby nie zostaly uciete

* banera na PCV — aby nie znalazty sie na zgrzewie,

« tunelu z materiatu flagi — aby nie znalazly sie na tunelu lub szwie.

e tunelu z materiatu PCV -— aby nie znalazly sie na tunelu lub zgrzewie.
Zdjecia wystepujace w projekcie muszg by¢ przestane w wartosciach CMYK w pliku PDF,
tif (kompresja LZW) lub .jpg w druku na PCV w nastepujacy sposob:

a. druk cyfrowy na tekstyliach 72-96dpi w wielkosci 1:1

b. druk cyfrowy na pcv wielkoformatowy i outdoor 72-96dpi
c. druk cyfrowy na pcv indoor i do systemow displayowych 96-150dpi

Nie akceptuje sie plikow z wstawionymi zdjeciami do eps-a, to nie poprawia ich jakosci.
W przypadku zaméwienia flag plazowych do masztéw dostarczanych przez FF LINEA
projekt winien zosta¢ wykonany wedtug wzoru dostarczonego przez FF LINEA. Dla
ufatwienia powinno podac sie rowniez kolor tunelu.

W przypadku przygotowania plikébw w sposéb naruszajacy postanowienia OWW termin
realizacji zamodwienia ulega wydluzeniu do czasu uzupetlnienia brakow przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy, chcac mie¢ pewnosc oczekiwanej jakosci wydruku, koloru oraz wybranego
materiatu, powinien zamowic¢ prébe wydruku. Po akceptacji przez Zamawiajgcego préby
wydruku FF Linea rozpoczyna produkcje zaméwienia. Realizowana préba moze
nieznacznie, do +/- 3% rézni¢ sie od ostatecznego wydruku.

W przypadku niezaméwienia wydruku prébnego Zamawiajacy akceptuje wszelkie réznice
kolorystyczne lub jakosciowe pomiedzy wydrukiem na produkcie gotowym a pozadanym
z opisu, mogace wynika¢ z rodzaju uzytej technologii, specyfiki danej maszyny
drukujacej, rodzaju materiatlu, na ktérym wydruk jest wykonywany, rodzaju farb oraz
innych obiektywnych czynnikow.

Akceptacja wydruku probnego stanowi rowniez akceptacje ewentualnych bteddw
wystepujacych w pliku oraz innych uchybien mogacych powstac przy pracach na pliku.

84 Technika druku

1. Ze wzgledu na wystepowanie réznego rodzaju maszyn drukujacych, flagi lub banery
moga znacznie rozni¢ sie kolorystyka. Nie nalezy porownywac kolorystyki flag i baneréw
drukowanych w FF Linea z kolorystykg flag i baneréw drukowanych w innych firmach.
Druk cyfrony w CMYK-u na materiatach, ktére stosujemy rézni sie od innych technik
druku np. offsetu.

2. Wydruk tych samych plikéw na r6znych maszynach i materiatach moze ro6znic sie od
siebie. Nie mozna poréwnywaé wydrukow na tekstyliach oraz PCV.

3. W druku cyfrowym na tekstyliach kolory PANTONE, HKS, RAL dobierane sg z jak
najblizszg doktadnoscig do prébnika, lecz niektore z nich mogg nieznacznie odbiega¢ od
prébnika; czes¢ kolordw jest nieosiggalna w druku cyfrowym.



4. W druku PCV drukujemy przy wykorzystaniu oryginalnych wartosci CMYK uzytych w
pliku.

5. Nie drukujemy kolorow: ziotego, srebrnego i kolorow hexachorme, z odcieniem
metalicznym lub fluorescencyjnych. W druku na tekstyliach i PCV sg one nieosiggalne.

6. Jest roznica pomiedzy kolorami Pantone U i C. Rowniez HKS K i N to r6zne kolory.

7. Kolory z wzornika PMS C i HKS K to kolory z potyskiem, nie sg one osiggalne w
druku na matowych materiatach tekstylnych.

8. Z uwagi na fakt, iz druk baneréw i flag to druk wielkoformatowy, w przypadku
elementéw mniejszych niz 7mm, moze dojs¢ do zlania napiséw lub innych obiektow.

85 Warunki finansowe

1. Zlecenia od nowych Zamawiajgcych, realizujemy do trzeciego zamowienia wigcznie
jedynie po optaceniu przez klienta petnej kwoty faktury proforma (zaliczki). Zamawiajacy
przy sktadaniu nastepnych zaméwien otrzymujg terminy ptatnosci ustalane indywidualnie.
2. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wplywu srodkdw pienieznych na
rachunek bankowy FF Linea.

3. Po uptywie 7 dni od uplywu daty terminu ptatnosci na fakturze, Zamawiajacy
otrzymuje pierwsze ponaglenie do zaptaty. Jes$li Zamawiajgcy nie ureguluje swoich
naleznosci w ciagu nastepnych 4 dni, jego zamoéwienia zostajg zablokowane. Oznacza
to, ze FF Linea nie przyjmuje nowych zamodwien, a takze zostajg wstrzymane
zamdwienia w trakcie realizacji. Nastepnie rozpoczynana jest procedura windykacyjna.

4. Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami wobec FF Linea, FF Linea zastrzega sobie
prawo do nieprzyjecia kolejnych zaméwien przed zaptatg zalegtych naleznosci. Ponadto,
jezeli w trakcie realizacji kolejnych zamowien zostang zidentyfikowane jakiekolwiek
spoOznienia w regulowaniu ptatnosci FF Linea ma prawo wstrzymac biezgce produkcje lub
wydanie gotowego towaru do momentu zaplaty. O =zaistnialej sytuacji FF Linea
zawiadamia Zamawiajgcego.

5. W przypadku notorycznych opo6znieh w ptatnosciach, FF Linea moze podja¢ decyzje
0 przejsciu klienta na przedptate (zaliczkowanie) do odwotania. Sprawy rozpatrywane sg
indywidualnie.

6. W przypadku skitadania przez Zamawiajgcego niestandardowego zaméwienia, FF
Linea moze podja¢ decyzje o pobraniu zaliczki na poczet realizowanego zamdéwienia.
Sprawy rozpatrywane sg indywidualnie.

7. Jezeli Zamawiajacy zwleka z zaptatg uzgodnionej zaliczki, FF Linea ma prawo
wstrzymac lub przerwac realizacje zamowienia, odméwi¢ wydania towaru.

8. Do naleznosci, ptatnych po terminie, FF Linea zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek w wysokosci 8% plus odsetki ustawowe.

9. FF Linea wysyta faktury pocztg elektroniczng, na wyrazne zyczenie klienta pocztg
tradycyjna.

10. Towar jest wlasnoscig FF Linea do momentu zaptacenia za fakture.

11. FF Linea pobiera dodatkowe optaty za wykonanie nastepujacych czynnosci:

a. W przypadku, gdy pliki przestane przez Zamawiajgcego nie sg gotowe do druku,
za kazdg przerdbke, zmiane, odtworzenie elementéw lub sktadanie, FF Linea
pobiera optate w wysokosci 120 zt (30 Euro) / 1h pracy, jednak nie mniej niz 60 zt
(15Euro).

b. Za wprowadzenia zmian po zaakceptowaniu szkicu, FF Linea pobiera optate

w wysokosci 30 Euro / 1h pracy, nie mniej jednak niz 15 Euro.

86 Wysyika i dostawy zamowien
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Warunki dostawy Fabryki Flag LINEA bazujg na klauzuli EXW Incoterms 2000. FF Linea
organizuje wysyiki w imieniu klientéw, na ich koszt i ryzyko.

Maksymalna szerokos$¢ rolki wysytanej przez firme kurierskg to 250 cm. Przesyiki
wieksze dostarczane sg przez firme transportowa, co zwieksza czas oraz cene dostawy.
W przypadku wysylanych przez nas wysylek neutralnych adres dostawy oraz dane
nadawcy muszg by¢ koniecznie dotaczone do zamowienia, inaczej nie zostang
uwzglednione przy wysyice.

Adres dostawy musi by¢ podany przez Zamawiajacego najpOzniej 1 dzien przed
planowang wysylka. Jezeli Zamawiajgcy nie poinformuje FF Linea o adresie dostawy,
wysytka towaru bedzie wstrzymana lub wysytka nastgpi na adres siedziby
Zamawiajgcego.

Wszelkie wprowadzane przez Zamawiajgcego do zaméwienia zmiany mogg wydtuzy¢
przewidziany termin dostawy.

FF Linea nie dokonuje wysytki w ramach jednej paczki wydrukow tekstylnych oraz
banerow PCV.

Istnieje mozliwos¢é wysyiki systemow displayowych razem z wydrukami tekstylnymi,
banery PCV wysylamy zawsze oddzielnie.

Elementy ciezkie, tj. dodatkowe podstawy do flag plazowych itp. wysytane sg osobnymi
paczkami.

FF Linea zastrzega, iz terminy dostaw wynikajg z warunkéw okreslonych przez firmy
kurierskie i transportowe nie majg charakteru gwarantowanego.

Zamawiajacy uzyskuje gwarancje terminu wylgcznie w przypadku zamoéwienia przesyiki
ekspresowej. Gwarancji udziela firma przewozowa.

Wysylka za posrednictwem innego, wybranego przez Zamawiajgcego kuriera lub innego
srodka transportu, odby¢ sie moze wytgcznie po uprzednim powiadomieniu FF Linea.
Zamawiajacy odbierajgc towar od firmy kurierskiej zobowigzany jest do sprawdzenia
przesytki, a w przypadku jej uszkodzenia do sporzadzenia pisemnej reklamacji ustugi
kurierskiej w obecnosci kuriera. W przypadku niespisania protokotu reklamacja na
transport nie bedzie uwzgledniana.

87 Wylaczenie odpowiedzialnosci

FF Linea nie ponosi odpowiedzialnosci za towar wystany na zyczenie klienta za
posrednictwem tzw. zewnetrznych $rodkow tj. poczty, kolei, firm spedycyjnych,
kurierskich itp.. W przypadku korzystania z takich srodkéw zaméwienie uwaza sie za
zrealizowane w chwili przekazania towaru do transportu a na Zamawiajgcego
przechodzg ryzyka utraty, zniszczenia, zagubienia itp.

FF Linea nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie paczek oraz opdznienia
w dostawach, wynikle z winy firm transportowych.

FF Linea nie odpowiada za straty ekonomiczne klienta wobec o0soOb trzecich, ktore
powstaly w konsekwencji op6znien w realizacji i dostawie zaméwien, i nie kompensuje
innych niz przez Linea podjetych ustug transportowych.

Whylacza sie odpowiedzialnos¢ FF Linea za:

a. uszkodzenia towaru powstate podczas montazu;

b. towar wyprodukowany, w ktérym wazne elementy znalazly sie na szwie lub zgrzewie
albo zostaly uciete I, w wyniku Zle przygotowanego pliku.

Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy, przystgpieniu do dalszej
jego obrobki (ciecie, zgrzewanie, obszywanie itp.) odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek
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wady jakosciowe i ilosciowe przenosi sie ha Zamawiajgcego. Sprawdzenie towaru przed
przystgpieniem do czynnosci wymienionych powyzej nalezy do obowigzku
Zamawiajgcego.

88 Reklamacje

Ustala sie nastepujacyg procedure postepowania w sprawie zgtaszania reklamaciji:

a. Podstawe zgloszenia reklamacji stanowi zdjecie towaru, przestane przez
Zamawiajgcego do FF Linea na adres mailowy complaint@fflinea.com lub do
obstugujgcego Zamawiajgcego handlowca.

b. W oparciu o zdjecie FF Linea dokonuje wstepnej lub ostatecznej oceny zasadnosci
reklamacji. Jesli zdjecie (zdjecia) nie wystarczg do oceny zasadnosci reklamacii,
towar powinien trafi¢ do FF LINEA celem sprawdzenia.

c. W przypadku opisanym w ustepie poprzedzajacym FF Linea wysyta kuriera, ktory
odbiera towar od odbiorcy i dostarcza go do FF Linea. FF Linea nie ponosi
kosztow za wysyiki wystane przez klienta.

d. W zaleznosci od wyniku sprawdzenia, towar jest produkowany ponownie i
wysytany do odbiorcy lub proponowany jest rabat, lub rozwigzanie ugodowe albo
odbiorca jest informowany o odrzuceniu reklamaciji i zostaje obcigzony kosztami
transportu.

Towar niezwrécony uznaje sie za wolny od wad.

Reklamacji podlega jedynie wadliwa czesé/partia towaru, a nie cata dostawa.

FF Linea nie przyjmuje reklamacji na kolory przy druku z CMYK-a w przypadku gdy
Zamawiajacy nie zamowit probki wydruku.

Z uwagi na fakt, iz druk banerow i flag to druk wielkoformatowy, FF Linea nie przyjmuje
reklamacji na zlane napisy lub inne elementy mniejsze niz 7mm.

FF Linea nie przyjmuje reklamacji na towar zniszczony w wyniku wiatru, burzy i innych
czynnikbw atmosferycznych, jesli towar byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem oraz
uwagami technicznymi zawartymi w OWW.

FF Linea nie przyjmuje reklamacji na towar uszkodzony w transporcie. Zgodnie z art. 76
ustawy z dn. 15.11.1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r NR 50 poz. 601 z p6z. zm.),
jezeli Zamawiajgcy nie sporzadzi protokotu reklamacyjnego ustugi transportowej w
obecnosci kuriera wszelkie reklamacje nie sg uwzgledniane.

89 Rozstrzyganie sporow

Ewentualne spory powstate pomiedzy stronami umowy, ktérych nie uda sie rozwigza¢ w
drodze negocjacji strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe przedsiebiorstwa FF Linea.

8§10 Postanowienia Koricowe

Poprzez akceptacje OWW Odbiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z ich trescig i akceptuje
warunki nimi okreslone.

Akceptacja OWW stanowi warunek konieczny dla przyjecia zaméwienia przez FF Linea.
Przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy skladajgc zaméwienie zapoznat sie i zaakceptowat OWW.



